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BÁO CÁO 

Tự kiểm tra kết quả thực hiện “Năm dân vận khéo” năm 2020 

      

Thực hiện Kế hoạch số 01-KH/BDVTU ngày 09 tháng 11 năm 2020 của 

Ban Dân vận Tỉnh ủy về việc kiểm tra việc thực hiện “Năm dân vận khéo” năm 

2020, Ủy ban nhân dân Huyện báo cáo kết quả thực hiện như sau: 

I. KHÁI QUÁT ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH 

- Huyện Châu Thành nằm giữa thành phố Vĩnh Long (tỉnh Vĩnh Long) và 

thành phố Sa Đéc (tỉnh Đồng Tháp); về giao thông đường bộ có Quốc lộ 80 đi 

qua, về đường thủy có sông Tiền đi qua nối liền với các tuyến giao thông thủy, 

bộ tạo điều kiện để giao lưu, trao đổi hàng hóa thuận tiện, đây cũng là điều kiện 

nhằm thúc đẩy kinh tế - xã hội của Huyện phát triển. 

- Tình hình Nhân dân ổn định, chấp hành tốt chủ trương của Đảng, chính 

sách của Nhà nước, góp phần bảo đảm an ninh chính trị và trật tự an toàn xã hội 

trên địa bàn Huyện; tổ chức thực hiện tốt chủ trương tái cơ cấu ngành nông 

nghiệp, cũng như phát động phong trào toàn dân chung sức xây dựng nông thôn 

mới, xây dựng đời sống văn hóa từng bước được các tầng lớp Nhân dân quan 

tâm thực hiện. 

- Tình hình tôn giáo, dân tộc nhìn chung ổn định, phần lớn chức sắc, chức 

việc, nhà tu hành chấp hành tốt chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của 

Nhà nước, tổ chức thành công các ngày lễ trọng trong năm. 

 II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC DÂN VẬN CHÍNH QUYỀN 

 1. Công tác lãnh đạo của cấp ủy, phối hợp triển khai thực hiện của 

chính quyền 

 - Xác định tầm quan trọng của công tác dân vận và nhằm nâng cao nhận 

thức của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người lao động về vị trí, vai 

trò công tác dân vận trong tình hình mới, xem đây là nhiệm vụ quan trọng có 

tính chiến lược, là trách nhiệm của mỗi cán bộ, công chức, viên chức và cả hệ 

thống chính trị, cấp ủy đảng ban hành nhiều văn bản chỉ đạo thực hiện công tác 

dân vận như triển khai Nghị quyết số 04/2015/NĐ-CP ngày 09 tháng 01 năm 

2015 của Chính phủ; chương trình hành động số 15-CTr/TU ngày 10 tháng 5 

năm 2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Công văn số 660-CV/TU ngày 15 tháng 

10 năm 2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Nghị quyết số 25-NQ/TW; công tác 

phối hợp Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội đẩy mạnh các phong 

trào thi đua yêu nước, tham gia giám sát và phản biện xã hội; tích cực triển khai 

thực hiện Quyết định số 217-QĐ/TW, Quyết định số 218-QĐ/TW của Bộ Chính 

trị (khóa XI) về việc ban hành Quy chế giám sát và phản biện xã hội của Mặt 
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trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội và Quy định về việc 

Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và Nhân dân giám sát, phản biện 

xã hội, góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền. 

- Ủy ban nhân dân Huyện phối hợp Ban Dân vận Huyện ủy ban hành Kế 

hoạch số 30- KH/BDVHU-UBND về phối hợp triển khai thực hiện “Năm dân 

vận khéo” năm 2020; Quy chế hoạt động về công tác dân vận giai đoạn 2016 - 

2021; Kế hoạch số 134/KH-UBND ngày 13 tháng 5 năm 2020 về phát động 

phong trào thi đua “Dân vận khéo” năm 2020; thực hiện phong trào thi đua “Dân 

vận khéo” gắn với việc “Học tập và làm tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh”, cuối năm tổ chức bình xét thi đua khen thưởng, nhân rộng các điển hình 

tiên tiến trong công tác dân vận. Thông qua công tác dân vận khéo năm 2020 

nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về nhận thức, trách nhiệm của cơ quan nhà 

nước, cán bộ, công chức, viên chức nhất là người đứng đầu trong lãnh đạo, chỉ 

đạo thực hiện công tác dân vận và công tác cải cách hành chính, phục vụ Nhân 

dân, giải quyết kịp thời đúng quy định yêu cầu của công dân; tạo sự đồng thuận 

trong xã hội, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội 

của Huyện và thực hiện tốt các phong trào thi đua yêu nước lập thành tích chào 

mừng Đại hội Đảng các cấp nhiệm kỳ 2020 - 2025.  

2. Kết quả thực hiện công tác dân vận của chính quyền 

2.1. Đánh giá về nhận thức, trách nhiệm của các cơ quan Nhà nước, đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức đối với công tác dân vận chính quyền 

- Cán bộ, công chức, viên chức luôn cố gắng học tập, rèn luyện theo tư 

tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, trước hết là nâng cao trình độ, chuyên 

môn, nghiệp vụ, kỹ năng, đạo đức công vụ, thể hiện tinh thần trách nhiệm với 

công việc, với người dân, với doanh nghiệp, với cộng đồng phục vụ tốt Nhân 

dân, luôn ý thức trách nhiệm, tìm biện pháp không ngừng nâng cao năng lực 

quản lý, tích cực đổi mới lề lối làm việc theo hướng công khai, dân chủ, gần dân 

và vì dân. 

- Các cơ quan nhà nước, đơn vị đã chú trọng hơn đến việc tiếp xúc đối 

thoại trực tiếp với Nhân dân nhằm tuyên truyền, vận động, giải quyết kịp thời 

những vấn đề nổi lên ở cơ sở, không để hình thành “điểm nóng”; có nhiều giải 

pháp thiết thực nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có tinh 

thần trách nhiệm và phong cách phục vụ Nhân dân. Đề cao trách nhiệm người 

đứng đầu và nâng cao chất lượng thực thi công vụ, giảm dần tình trạng quan 

liêu, mệnh lệnh hành chính. 

 2.2. Công tác sắp xếp tổ chức bộ máy, xây dựng đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức ở đơn vị, địa phương theo chủ trương chung của Tỉnh 

- Công tác xây dựng, kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức đã được quan 

tâm chú trọng và đã có những đổi mới tích cực theo hướng trẻ hoá, chuẩn hóa 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ; đổi mới, sắp xếp, tổ chức bộ máy của hệ thống 

chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; xây dựng kế hoạch tinh giản 

biên chế và thực hiện đúng kế hoạch. 



3 
 

 

 - Thực hiện sắp xếp công chức theo đề án vị trí việc làm đã được phê 

duyệt 12 phòng chuyên môn, kết quả: 

+ Đã giải quyết cho 26 cán bộ, công chức, viên chức nghỉ việc hưởng chế 

độ chính sách theo Nghị định số 108/NĐ/2014/NĐ-CP ngày 20 tháng 11 năm 

2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế; Nghị định số 

113/2018/NĐ-CP ngày 31 tháng 8 năm 2018 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung 

một số điều của nghị định số 108/NĐ/2014/NĐ-CP ngày 20 tháng 11 năm 2014 

của chính phủ về chính sách tinh giản biên chế. Trong đó: 21 viên chức, 03 cán 

bộ cấp xã, 02 công chức cấp xã. 

+ Ủy ban nhân dân Huyện xây dựng Kế hoạch số 49/KH-UBND ngày 19 

tháng 02 năm 2020 về việc rà soát, sắp xếp, tổ chức lại, sáp nhập điểm trường, 

một số cơ sở giáo dục công lập trên địa bàn huyện Châu Thành đến năm 2021, 

đến nay đã phê duyệt Đề án sáp nhập Trường Tiểu học Bình Tiên 2 vào Trường 

Tiểu học Tân Xuân tại Quyết định số 956/QĐ-UBND ngày 16 tháng 10 năm 

2020; đồng thời đang thực hiện quy trình tiếp theo để sáp nhập. 

2.3. Kết quả công tác cải cách thủ tục hành chính, giữ vững và cải thiện 

Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI), Chỉ số cải cách hành chính 

(Par Index) 

- Cải cách hành chính được chú trọng theo hướng lấy sự hài lòng của 

người dân, tổ chức và doanh nghiệp. Xem trọng công tác kiểm tra và tiếp dân để 

giải quyết kịp thời các kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân. Từng bước đổi 

mới công tác tiếp dân, đồng thời xử lý nghiêm minh những hành vi sách nhiễu, 

gây phiền hà đến nhân dân, xâm phạm lợi ích chính đáng và quyền làm chủ của 

nhân dân; xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh từ cơ sở, tạo điều kiện cho các tổ 

chức, đoàn thể tham gia giám sát trong quá trình thực hiện. Tăng cường công tác 

kiểm tra việc thực hiện quy chế dân chủ, góp phần nâng cao nhận thức, trách 

nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động. 

- Công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, điều hành của cơ quan 

Nhà nước, đảm bảo phát huy quyền làm chủ, quyền giám sát của Nhân dân đối 

với hoạt động của các cơ quan Nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức; giải 

quyết kịp thời bức xúc, kiến nghị của Nhân dân liên quan đến các lĩnh vực đất 

đai, xây dựng, thuế, an ninh trật tự… 

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Huyện đã niêm yết công khai bộ thủ tục 

hành chính theo đúng quy định và kiểm soát quá trình nhận và xử lý hồ sơ; 

thường xuyên kiểm soát chất lượng và thời gian giải quyết công việc của bộ 

phận chuyên môn; minh bạch quy trình tiếp nhận, xử lý công việc; chấn chỉnh 

ngay những bức xúc trong giải quyết công việc về đất đai. 

- Hiện nay trên địa bàn Huyện đã có 04 mô hình về cải cách hành chính ở 

Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn, cụ thể như sau: 

+ Ủy ban nhân dân xã Tân Phú: Mô hình “Hỗ trợ tiếp nhận và giải quyết 

thủ tục hành chính ngoài giờ” năm 2019. Mô hình này giúp cho người dân nhất 

là những người đi làm ở các khu, cụm công nghiệp ngoài Tỉnh, không nghỉ được 

ở Công ty, Xí nghiệp để về địa phương giải quyết các vấn đề gia đình liên quan 
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đến cải cách thủ tục hành chính. Từ đó Ủy ban nhân dân xã phân công công 

chức tiếp nhận điện thoại khi có người dân đăng ký và hẹn người dân vào ngày 

thứ bảy hoặc chủ nhật để người dân về địa phương giải quyết thủ tục hành 

chính. 

+ Ủy ban nhân dân thị trấn Cái Tàu Hạ: Mô hình “Hướng dẫn thủ tục 

hành chính, cấp bản sao các giấy tờ liên quan đến lĩnh vực Hộ tịch cho người 

dân qua tài khoản Zalo thuộc thẩm quyền Ủy ban nhân dân thị trấn”. Mô hình 

này giúp cho người dân không phải đi lại nhiều lần, người dân chỉ tài khoản 

Zalo của Ủy ban nhân dân thị trấn Cái Tàu Hạ đề nghị giải quyết vấn đề gì liên 

quan đến lĩnh vực Hộ tịch, công chức tiếp nhận và trả kết quả chuyển cho công 

chức chuyên môn tham mưu hoàn chỉnh hồ sơ trả kết quả và hẹn ngày trả kết 

quả. Như vậy người dân chỉ đến cơ quan Nhà nước 01 lần để nhận kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính. 

+ Ủy ban nhân dân xã An Nhơn: Mô hình “Tiếp nhận thủ tục hành chính 

tại Ấp - trả kết quả tại nhà”. Cộng tác viên tiếp nhận hồ sơ, thủ tục theo mẫu quy 

định, kiểm tra tính hợp lệ, đầy đủ của hồ sơ. Nếu có trường hợp hồ sơ không 

thuộc phạm vi giải quyết của Ủy ban nhân dân xã trao đổi với công chức chuyên 

môn của xã hướng dẫn để cá nhân, tổ chức đến cơ quan có thẩm quyền giải 

quyết. 

+ Ủy ban nhân dân xã An Phú Thuận: Mô hình xây dựng sổ tay “Hướng 

dẫn nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3”. Khi công dân đến liên hệ bộ phận tiếp nhận 

và trả kết xã nộp hồ sơ liên quan đến các thủ tục hành chính trực tuyến mức độ 

3, thành viên trong tổ được phân công trực sẽ hướng dẫn và hỗ trợ công dân nộp 

hồ sơ trực tuyến mức độ 3 tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Sau khi hỗ trợ 

công dân nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3 thành công, thành viên trong tổ sẽ phát 

cho công dân Sổ tay “Hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3 xã An Phú 

Thuận” để công dân tham khảo thực hiện trong thời gian tới và tuyên truyền cho 

công dân khác thực hiện. 

- Tổ chức tập huấn, hướng dẫn cho tất cả cán bộ, công chức, viên chức 

trong Huyện về quy trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3; tại các bộ 

phận một cửa cấp Huyện, Xã đều in tờ bướm hướng dẫn người dân về quy trình 

thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3. 

- Phối hợp Bưu điện Huyện tăng cường công tác tiếp cận, giới thiệu người 

dân tham gia mô hình “ Tiếp nhận và trả kết quả qua đường Bưu chính”. 

2.4. Đổi mới mạnh mẽ phương thức phối hợp tuyên truyền, vận động đoàn 

viên, hội viên và Nhân dân tham gia thực hiện các nhiệm vụ, đề án lớn trọng 

tâm của Tỉnh và của địa phương 

Tăng cường quảng bá các ngành hàng chủ lực của địa phương như nhãn, 

khoai lang, cá tra, ổi, chanh, lúa gạo ..., tổ chức lại sản xuất, xây dựng và triển 

khai nhiều mô hình sản xuất nông nghiệp an toàn, chất lượng gắn với tiêu thụ và 

xây dựng nhãn hiệu nông sản. Đồng thời, liên kết với các doanh nghiệp trong và 

ngoài Tỉnh tiêu thụ hàng nông sản như nhãn của xã An Nhơn, xoài của xã Tân 

Phú; vú sữa của xã Tân Phú Trung; lúa của xã An Khánh, Hòa Tân, An Phú 
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Thuận; thanh long của xã Phú Hựu, An Phú Thuận; chanh của xã An Hiệp... 

Huyện tổ chức ra mắt 05 điểm tham quan vườn cây ăn trái: Tám Sáng, Thanh 

Hiền, Minh Trí, Hai Thủy, 9 Phương thuộc các (xã Tân Bình (2), An Hiệp và 

Tân Nhuận Đông, Phú Hựu), góp phần thực hiện Đề án phát triển du lịch trên 

địa bàn Huyện; thành lập Bình An hội quán tại xã Tân Phú, nâng tổng số Hội 

quán trên địa bàn Huyện là 12. 

2.5. Hiệu quả công tác dân vận của lực lượng vũ trang ở địa phương 

- Ủy ban nhân dân Huyện chỉ đạo các ban, ngành phối hợp các tổ chức 

chính trị - xã hội sơ kết, nhân rộng các mô hình, điển hình tiên tiến, ký kết và 

thực hiện các kế hoạch liên ngành, tuyên truyền phòng, chống tội phạm, xây 

dựng phong trào để huy động sức mạnh tổng hợp của toàn dân và cả hệ thống 

chính trị trong bảo vệ an ninh Tổ quốc, trong đó chú trọng công tác tiếp xúc, 

tranh thủ, tạo mối liên hệ với chức sắc, chức việc trong các tôn giáo; duy trì, 

củng cố, kiện toàn tổ chức, hoạt động của 15 mô hình bảo đảm an ninh trật tự và 

02 hình thức khác có liên quan đến công tác bảo đảm an ninh trật tự. 

- Thực hiện quy chế dân chủ trong các lĩnh vực công tác, nhất là trong 

công tác tiếp dân, niêm yết công khai, đầy đủ các văn bản hướng dẫn về quy 

trình, thủ tục, phí, lệ phí để Nhân dân cập nhật, giám sát, góp ý; chỉ đạo và định 

hướng về tư tưởng, kịp thời chấn chỉnh, nâng cao tinh thần trách nhiệm, thái độ 

phục vụ Nhân dân. 

- Thực hiện Kế hoạch Ban Chỉ đạo Chương trình điều phối thực hiện công 

tác vận động quần chúng giữa lực lượng vũ trang với Mặt trận Tổ quốc, các tổ 

chức chính trị - xã hội, đã phân công lực lượng tham gia tổ chức “Tết Dân - 

Quân” hàng năm tạo được sự đồng tình, ủng hộ của người dân. Tổng kinh phí 

vận động thực hiện mô hình Tết “Quân - Dân” năm 2021 là: 3.316.467.764 đồng 

và 620 ngày công lao động. 

2.6. Công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện công tác dân vận chính 

quyền dân vận khéo đối với các đơn vị trực thuộc và cơ sở 

- Cùng với Thường trực Hội đồng nhân dân và 02 Ban của Hội đồng nhân 

dân Huyện giám sát 2 chuyên đề năm 2020.  

- Ban Chỉ đạo vệ sinh an toàn thực phẩm (VSATTP) Huyện giám sát 01 

chuyên đề về an toàn thực phẩm dịp Tết nguyên đán và mùa Lễ hội 2020; phối 

hợp Viện kiểm sát nhân dân Huyện giám sát 02 nội dung về pháp luật; tổ chức 

giám sát công tác xét đưa dân vào cụm dân cư của Mặt trận Tổ quốc và các tổ 

chức chính trị - xã hội năm 2020 theo Quyết định 217 của Bộ Chính trị; tham gia 

đoàn khảo sát thực trạng hoạt động của Ban công tác Mặt trận, các chi đoàn, chi 

hội theo Kế hoạch số 34 của Ban Dân vận Huyện ủy; dự tiếp xúc công dân với 

Ủy ban nhân dân Huyện. Ngoài ra, còn tham gia với Viện kiểm sát Huyện giám 

sát việc tạm giữ, tạm giam và thi hành án phạt tù tại nhà tạm giữ Công an huyện 

Châu Thành; Mặt trận Tổ quốc các xã, thị trấn thực hiện giám sát việc chi hỗ trợ an 

sinh xã hội theo Nghị định 42 của Chính phủ cho đối tượng người có công, người 

hưởng bảo trợ xã hội, hộ nghèo, cận nghèo bị ảnh hưởng do dịch Covid-19, đến 

nay chưa phát hiện có tiêu cực hoặc vấn đề phát sinh trong chi hỗ trợ cho Nhân 
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dân; phối hợp tổ chức Hội nghị tuyên truyền phòng, chống thanh thiếu niên vi 

phạm pháp luật và tệ nạn xã hội năm 2020 tại xã Tân Bình, có 70 lượt người dự. 

2.7. Việc phối hợp, tạo điều kiện thuận lợi để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 

các tổ chức chính trị - xã hội thực hiện chức năng góp ý, giám sát, phản biện xã 

hội ở địa phương 

- Tiếp tục thực hiện Quyết định 217-QĐ/TW ngày 12 tháng 12 năm 2013 

của Bộ Chính trị về việc ban hành Quy chế giám sát và phản biện xã hội của 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị- xã hội. Ban Thường trực 

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Huyện đã phối hợp với các đoàn thể Huyện 

tổ chức giám sát giám sát công tác xét đưa dân vào cụm dân cư đối với 6 xã. 

Qua giám sát, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Huyện đã có kiến nghị, đề 

xuất đối với các đơn vị được giám sát và được các đơn vị ghi nhận, cũng như 

phản hồi từ các cơ quan chức năng. Về phản biện xã hội, Ban Thường trực Ủy 

ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Huyện tham gia góp ý kiến đối với các kế 

hoạch phát triển kinh tế - xã hội của Ủy ban nhân dân Huyện, các văn bản của 

các Ban mà Mặt trận Tổ quốc là thành viên và các kế hoạch liên tịch với các 

ngành, tổ chức thành viên của Mặt trận Huyện. 

- Tham gia cùng với Thường trực Hội đồng nhân dân, Ban Pháp chế và 

Ban kinh tế - xã hội của Hội đồng nhân dân Huyện giám sát 14 cuộc, khảo sát 

13 cuộc với 9 nội dung ở 29 đơn vị cấp xã và cấp huyện. 

- Ngoài ra, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức thành viên còn thực hiện công 

tác giám sát việc tuân thủ các biện pháp phòng, chống dịch bệnh theo tinh thần 

Chỉ thị số 15 và 16/CT-TTgCP của Thủ tướng Chính phủ, Nghị quyết số 42/NQ-

CP của Chính phủ và Quyết định số 15/2020/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ 

về việc thực hiện các chính sách hỗ trợ người dân gặp khó khăn do đại dịch 

Covid-19. 

 III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Kết quả đạt được 

- Từ những kết quả đạt được của các cơ quan, đơn vị trong năm qua đã 

góp phần quan trọng vào công tác dân vận của chính quyền của địa phương; 

nhiều phong trào được đẩy mạnh, nhất là lĩnh vực kinh tế - xã hội, an ninh chính 

trị trên địa bàn được giữ vững; vai trò, trách nhiệm và tinh thần làm chủ của cán 

bộ, công chức, viên chức và Nhân dân được phát huy. 

- Mối quan hệ giữa chính quyền với các tổ chức đoàn thể, các doanh 

nghịêp và Nhân dân ngày được gắn bó hơn, các mối quan hệ xã hội trong đời 

sống sinh hoạt ở khu dân cư ngày càng phát triển theo chiều hướng tích cực, 

củng cố được niềm tin của quần chúng Nhân dân đối với sự lãnh đạo của Đảng, 

chính quyền các cấp. 

* Nguyên nhân đạt được kết quả trên 

- Cấp ủy và chính quyền các cấp thường xuyên chỉ đạo, điều hành chặt 

chẽ, đã đề ra những chủ trương, giải pháp đúng đắn nhằm bảo vệ quyền lợi 
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chính đáng và hợp pháp của Nhân dân, giải quyết kịp thời những vấn đề bức xúc 

mới nảy sinh trong Nhân dân. 

- Sự phối hợp chặt chẽ giữa chính quyền với Mặt trận và các tổ chức đoàn 

thể trong việc tuyên truyền, vận động Nhân dân tham gia thực hiện tốt các chủ 

trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước. 

- Trình độ dân trí của Nhân dân ngày càng được nâng cao, đã tạo điều 

kiện thuận lợi để nhân dân thực hiện tốt quyền làm chủ của mình. 

 2. Hạn chế và nguyên nhân 

2.1. Hạn chế 

- Công tác dân vận khéo của một số cơ quan, địa phương chưa được 

quan tâm chỉ đạo đúng mức, hiệu quả chưa cao; một số cán bộ, công chức, 

viên chức tinh thần trách nhiệm, ý thức phục vụ Nhân dân chưa cao. 

- Công tác phối hợp giữa chính quyền với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc  

và các tổ chức chính trị - xã hội có lúc chưa chặt chẽ, chưa kịp thời 

2.2. Nguyên nhân: nhận thức về mục đích, yêu cầu và các giải pháp về 

công tác dân vận khéo của một số cơ quan, đơn vị chưa thật sự đầy đủ và sâu 

sắc. Công tác tuyên truyền, giáo dục, quán triệt và biện pháp tổ chức thực hiện ở 

một số nơi có lúc chưa thường xuyên, sâu rộng, nên một số cán bộ, công chức, 

viên chức nhận thức được vị trí, vai trò và trách nhiệm về công tác dân vận ở cơ 

quan, đơn vị mình. 

IV. TỰ ĐÁNH GIÁ XẾP LOẠI 

(có bảng chấm điểm kèm theo) 

V. GIẢI PHÁP KHẮC NHỮNG HẠN CHẾ 

- Tăng cường sự chỉ đạo, điều hành và đề cao trách nhiệm cá nhân, nhất là 

người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong việc tổ chức thực hiện về công tác dân 

vận khéo, thường xuyên chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện và đưa nội 

dung này vào tiêu chí để xét thi đua hằng năm. 

- Lãnh đạo các phòng, ban, ngành Huyện, Ủy ban nhân dân các xã, thị 

trấn đổi mới phương thức, lề lối làm việc, tiếp tục đẩy mạnh việc “Học tập và 

làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”. Thường xuyên phát 

động phong trào thi đua yêu nước và phong trào công tác dân vận chính quyền, 

kịp thời khen thưởng những tổ chức và cá nhân tiêu biểu. 

- Tăng cường sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị, nhất là ở cơ 

sở nhằm phát huy, đẩy mạnh việc thực hiện công tác dân vận của chính quyền. 

Các cơ quan, đơn vị phải gắn công tác dân vận với thực hiện chức năng, nhiệm 

vụ của từng tổ chức, từng mặt công tác; gắn công tác dân vận với việc triển khai 

thực hiện các chương trình dự án, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và công 

tác cải cách hành chính. 

- Thường xuyên kiểm tra việc thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức thuộc quyền quản lý, kịp thời xác minh làm rõ, xử lý nghiêm 

những người vi phạm, giữ vững kỷ cương, kỷ luật hành chính, thực hiện tốt cải 

cách thủ tục hành chính và xây dựng công sở văn hoá. 
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- Nâng cao vai trò, trách nhiệm và giám sát của các cơ quan dân cử, của 

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể nhân dân, đối với việc thực hiện các 

chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, xem đây là một nội 

dung quan trọng trong chương trình hoạt động của cơ quan, tổ chức mình. 

Trên đây là báo cáo tự kiểm tra kết quả thực hiện “Năm dân vận khéo” 

năm 2020 của huyện Châu Thành./. 

 

Nơi nhận: 
- Ban Dân vận Tỉnh ủy; 

- Sở Nội vụ Tỉnh; 

- Ban Dân vận Huyện ủy; 

- UBMTTQVN Huyện; 

- CT, các PCT.UBND Huyện; 

- Các phòng, ban, ngành Huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- LĐVP, các CVNC, QTM; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH  

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

     Đỗ Nhật Định 
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BẢNG CHẤM ĐIỂM 

Các tiêu chí đánh giá, xếp loại công tác dân vận của các cơ quan nhà nước 

(Kèm theo Báo cáo số         /BC-UBND ngày          /11/2020 của UBND Huyện) 
 

TT NỘI DUNG TIÊU CHÍ 

ĐIỂM ĐÁNH GIÁ 

Điểm 

tối đa 

Cơ 

quan, 

đơn vị, 

địa 

phương 

tự chấm 

Tổ 

kiểm 

tra, 

đánh 

giá 

chấm 

Ghi  

chú 

Tiêu chí 1: Tổ chức triển khai thực hiện các văn bản lãnh đạo, 

chỉ đạo, hướng dẫn về công tác dân vận chính quyền 
10 10     

1 

Tổ chức triển khai, quán triệt đầy đủ, kịp thời các văn bản 

của TW, của Tỉnh về công tác dân vận như: Chỉ thị số 

26/CT-TTr, ngày 16/5/2016 của Thủ tướng Chính phủ về 

tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành 

chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới; 

Quyết định số 672-QD-TU ngày 28/5/2010 của Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy về việc ban hành Quy chế công tác dân 

vận của hệ thống chính trị tỉnh Đồng Tháp; kế hoạch phối 

hợp năm dân vận chính quyền hàng năm ở từng cấp; các 

văn bản mới ban hành của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Ủy ban 

nhân dân Tỉnh có liên quan đến công tác dân vận. 

3 3     

Có phân công cán bộ phụ trách công tác dân vận tại cơ 

quan, đơn vị, địa phương. 
   

Quyết 

định hoặc 

văn bản 

phân 

công cán 

bộ phụ 

trách 

2 
Có ban hành kế hoạch công tác dân vận chính quyền hàng 

năm và thực hiện đạt hiệu quả. 
5 5     

Tiêu chí 2: Thực hiện nhiệm vụ chính trị 10 10     

1 

Cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức thực hiện đạt các chỉ 

tiêu đề ra hàng năm; các chương trình, kế hoạch phát triển 

kinh tế - xã hội khi ban hành phải được nhân dân đồng tình 

và mang lại hiệu quả thiết thực. 

7 7      
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2 

Các tập thể, cá nhân trong cơ quan, đơn vị, địa phương 

không sai phạm, vi phạm pháp luật, lãng phí, tiêu cực, gây 

mất đoàn kết nội bộ. 

3  3     

Tiêu chí 3: Thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính 

(CCHC) 
10  10     

1 

 Cơ quan, đơn vị, địa phương kịp thời xử lý và chủ động 

khắc phục khi phát hiện có phản ánh phiền hà của người 

dân và doanh nghiệp đối với bộ máy và hoạt động quản lý 

của cơ quan và đơn vị sự nghiệp công lập. 

4 4     

2 

- Thực hiện nghiêm và đầy đủ việc công khai, minh bạch 

các thủ tục hành chính theo quy định tại cơ quan, địa 

phương, đơn vị cả về hình thức lẫn nội dung để người dân 

biết, hiểu, thực hiện và giám sát việc thực hiện. Tăng cường 

kỷ luật, kỷ cương hành chính, bảo đảm việc giải quyết thủ 

tục hành chính đúng quy định; kịp thời chấn chỉnh và xử lý 

nghiêm những hành vi nhũng nhiễu, vòi vĩnh, gây phiền hà 

cho tổ chức và người dân. 

3 3      

3 

Hàng năm, tổ chức kiểm tra nội bộ (hoặc rà soát, kiến nghị) 

để phát hiện những bất cập trong các quy định về thủ tục 

hành chính, quy trình giải quyết hồ sơ, nhằm cải tiến, hợp lý 

hóa thủ tục hành chính, quy trình giải quyết hồ sơ, không để 

xảy ra tình trạng giải quyết hồ sơ trễ hẹn và người dân phải 

đi lại nhiều lần bổ sung hồ sơ. 

3 3   

Có Kế 

hoạch 

kiểm tra, 

báo cáo 

kết quả 

kiểm tra 

và văn 

bản chỉ 

đạo khắc 

phục sau 

khi kiểm 

tra.  

Tiêu chí 4: Giải quyết khiếu nại, tố cáo 10 10      

1 

Cơ quan, đơn vị, địa phương phải chỉ đạo xử lý, giải quyết 

kịp thời đơn, thư kiến nghị, các vụ việc khiếu nại, tố cáo 

của nhân dân. 

5 5     

2 

Không để trễ hạn trong việc giải quyết đơn thư, khiếu nại. 

Thực hiện tốt công tác thanh tra nhân dân, công tác hòa giải 

ngay từ cơ sở. 

5 5     

Tiêu chí 5: Xây dựng cơ quan văn hóa, công sở văn minh, các 

quy định về đạo đức công vụ, tác phong làm việc, quy tắc ứng xử 
10 10     

1 

Xây dựng ban hành Quy tắc ứng xử của công chức, viên 

chức và người lao động tại cơ quan, địa phương, đơn vị, 

thực hiện tốt quy định về Quy tắc ứng xử, đạo đức công vụ 

đối với cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) khi thi 

hành công vụ, tiếp xúc, giải quyết công việc với tổ chức và 

nhân dân; hưởng ứng và thực hiện có hiệu quả cuộc vận 

3 3     
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động xây dựng văn hóa công vụ trong đội ngũ CBCCVC do 

Thủ tướng phát động. 

2 

Cơ quan, đơn vị, địa phương không có CBCCVC thuộc 

phạm vi quản lý suy thoái về tư tưởng, chính trị, đạo đức, 

lối sống; vi phạm kỷ luật và bị xử lý kỷ luật từ hình thức 

khiển trách trở lên. 

2 2     

3 

Thực hiện tốt công tác tuyên truyền, giáo dục, nâng cao 

nhận thức trong đội ngũ CBCCVC tạo sự chuyển biến tích 

cực về xây dựng và thực hiện phong cách “trọng dân, gần 

dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân” , “nghe 

dân nói, nói dân hiểu, hướng dẫn dân làm, làm dân tin” và 

phương châm “chân thành, tích cực, thận trọng, kiên trì, tế 

nhị, hiệu quả”. 

2 2     

4 

Nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu, giải quyết nhanh 

có hiệu quả công việc của tổ chức và nhân dân; quan tâm 

công tác tuyên truyền giáo dục đạo đức, lối sống cho 

CBCCVC; chấn chỉnh và tăng cường kỷ luật, siết chặt kỷ 

cương hành chính trong CBCCVC. 

3 3     

Tiêu chí 6: Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở 10 10     

1 

Thường xuyên kiện toàn, phát huy vai trò của Ban chỉ đạo, 

Ban dân vận thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở tại cơ quan, 

đơn vị, địa phương; thực hiện đầy đủ, nghiêm túc các nội 

dung theo các nghị định, pháp lệnh, các văn bản chỉ đạo về 

quy chế dân chủ ở cơ sở. 

7 7   

 Có QĐ 

kiện toàn 

hoặc QĐ 

thành lập 

Ban vận 

động 

2 

Người đúng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương phải công 

khai, minh bạch trong quản lý, điều hành, gương mẫu trong 

công tác và sinh hoạt, chịu trách nhiệm cá nhân, nói đi đôi 

với làm, thực sự là tấm gương sáng cho CBCCVC noi theo. 

3 3   

 Xây 

dựng báo 

cáo thực 

hiện 

QCDC tại 

cơ quan, 

địa 

phương, 

đơn vị 

Tiêu chí 7: Sáng tạo trong thực hiện công tác dân vận, xây dựng 

mô hình “Dân vận khéo” 
10 10     

1 

Hàng năm, mỗi địa phương có ít nhất 2 mô hình “Dân vận 

khéo” về chính quyền trở lên hoạt động hiệu quả; sở, ngành, 

đơn vị có ít nhất 1 mô hình “Dân vận khéo” trở lên hoạt 

động hiệu quả. 

4 4   

 Chấm 

theo chỉ 

tiêu đạt 

được, 

dưới 50% 

không 

tính điểm 

2 Hàng năm, mỗi địa phương tổ chức ít nhất 02 hoạt động ; 

mỗi sở, ngành, đơn vị tổ chức ít nhất 01 hoạt động về công 
4 4   

Chấm 

theo chỉ 

tiêu đạt 
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tác dân vận chính quyền nh ằm giúp đỡ nhân dân trên các 

lĩnh vực đời sống xã hội, cụ thể như: Những việc làm nh ằm 

giúp dân phát triển kinh tế, giảm nghèo, xây cầu, làm đường 

giao thông, xây và sửa chữa nhà tình nghĩa, nhà tình 

thương, hỗ trợ người có công, gia đình chính sách, trẻ em có 

hoàn cảnh khó khăn... 

được, 

dưới 50% 

không 

tính điểm  

3 

Thường xuyên giới thiệu, tuyên truyền, nhân rộng các mô 

hình, điển hình “Dân vận khéo ” trên các phương tiện thông 

tin đại chúng tại địa phương, các đ ợt sinh hoạt cơ quan, 

đơn vị. 

2 2     

Tiêu chí 8: Công tác phối hợp, tạo điều kiện thuận lợi cho 

MTTQ và cá tổ chức chính trị - xã hội, CBCCVC và nhân dân 

tham gia xây dựng chính quyền, giám sát và phản biện xã hội 

10 10     

1 

Cơ quan, đơn vị, địa phương ban hành cơ chế, tạo điều kiện 

để MTTQ, các tổ chức chình trị - xã hội, CBCCVC, người 

lao động và nhân dân tham gia giám sát, phản biện xã hội, 

góp ý xây dựng chính quyền. 

4 4     

2 

Bảo đảm kinh phí, cơ sở vật chất và các điều kiện khác để 

MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội tại cơ quan, địa 

phương, đơn vị hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao theo khả 

năng của cơ quan, đơn vị, địa phương. 

3 3     

3 

Các cấp chính quyền duy trì chế độ làm việc định kỳ 06 

tháng, 01 năm với MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội 

cùng cấp. 

3 3 
  

Tiêu chí 9: Thực hiện công tác tiếp dân 10 10     

1 

Công khai lịch tiếp công dân; bố trí nơi tiếp công dân đúng 

quy định; thực hiện tốt chế độ tiếp xúc, đối thoại trực tiếp 

với nhân dân và chế độ tiếp dân dịnh kỳ, lắng nghe ý kiến, 

nguyện vọng của nhân dân. 

5 5     

2 
Giải quyết kịp thời, có hiệu quả những bức xúc, những kiến 

nghị chính đáng của CBCCVC, người lao động và nhâ dân. 
5 5     

Tiêu chí 10: Thực hiện chế độ thong tin, báo cáo; điểm thưởng 10 10     

1 

Thực hiện nghiêm túc chế độ thông tin, báo cáo về công tác 

dân vận, báo cáo đúng thời gian quy định, đầy đủ theo yêu 

cầu 6 tháng, cuối năm; chất lượng, nội dung báo cáo đảm 

bảo yêu cầu. 

4 4 
 

Không gửi 

báo cáo trừ 

02 

điểm/báo 

cáo. Gửi 

trễ trừ 

0,5điểm/bá

o cáo. 

2 
Cơ quan, đơn vị, địa phương có cách làm đổi mới, nổi bậc, 

xuất sắc, sáng tạo trong công tác dân vận được cấp trên 

đánh giá, ghi nhận và đánh giá, xếp loại người đứng đầu 

2 2 
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năm đó hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ. 

3 
Cấp ủy, chính quyền các cơ quan, đơn vị, địa phương không 

bị cơ quan cấp trên phê bình, nhắc nhở bằng văn bản. 
2 2 

  

4 

Các cơ quan, đơn vị, địa phương xây dựng được nhiều mô 

hình, điển hình “Dân vận khéo” tiêu biểu, xuất sắc, có sức 

ảnh hưởng rộng, lan tỏa tại địa phương cũng như trên địa 

bàn toàn tỉnh; có mô hình điển hình trong phong trào thi đua 

“Dân vận khéo” được đề nghị Chủ tịch UBND tỉnh tặng 

bằng khen. 

2 2 
  

Tổng điểm: 100 100     
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